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REQUERIMIENTO

TERMINOS DE REFERENCIA

Servicio Psicopedagégico - Bienestar Universita_rio - UN_CA

[ Or_g;no y/o Unidad O@énica:

Actividad del POL; A0I00169200213 - Aplicacion de Test Psicolégicos a

Estudiantes Ingresantes a la Universidad Nacional Ciro Alegria

Denominacién de la Contratacion: Contratacion de Servicio de suscripcion para Evaluaciones
Psicométricas Online (16 PF y Matrices Progresivas de Raven
y Test de Conductas Criticas).

FINALIDAD PUBLICA

La finalidad, es medir capacidades cognitivas, rasgos de personalidad y habilidades
socioemocionales para predecir el desempefio académico. Permiten diagnosticar el perfil del
alumno para personalizar su aprendizaje, detectar dificultades tempranas vy facilitar la retencion
estudiantil.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El objetivo, es obtener un perfil integral (cognitivo, emocional y de personalidad), detectar |
necesidades de apoyo temprano y personalizar la ensefianza. Estas pruebas facilitan la adaptacion
del estudiante a la vida universitaria y promueven su bienestar integral.

lil. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

3.1 Descripcion del servicio a contratar

item Cantidad Descripcion del servicio
1 1 | Prueba de Gordon
2 1 Matrices Progresivas de Raven
3 1 Test de Conductas Criticas ]

3.2 Actividades:
y Coordinar con Servicio Psicopedagogico, para la contratacion del Servicio de Test
Psicométricos Online.
vy Coordinar con Oficina de Tecnologias de la Informacion para que el proveedor ingrese los
Test Psicométricos Online en la Plataforma de la UNCA.
3.3 Plan de trabajo
v El proveedor, del servicio de Test Psicométricos Online, se guiara del TDR, del servicio
para establecer su plan de trabajo que conlleve a lograr las metas propuestas dentro del
plazo establecido en el contrato, el cual se describe a continuacion:

y Servicio de Test Psicométricos Online:
- El servicio sera realizado de forma virtual
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- El Sérvicio_dé suscripcién para Evaluaciones Psicométr_icas OnIin;,, sera ; través de
la plataforma de la UNCA y tendré una vigencia de 365 dias y una atencion de 24 |
horas por dia.

- Este servicio incluira:

o Test de Gordon (Test de Personalidad)
» Test de Raven Matrices Progresivas Escala General (Test de Inteligencia general)

o Test de Conductas Criticas (Test Neuropsicolégico)

Estas evaluaciones deben incluir:

* Cuadernilio de preguntas

* Resultados automaticos por areas y de forma individual.

* Resultados automaticos finales — Perfiles, estadisticos, descripcién de resultados

de forma automatica y de manera tanto individual como grupal (por carrera).

+ El sistema debe contar con interaccidn inmediata con los estudiantes, en tiempo
real con candidato a través de medios interactivos (WhatsApp, por ejemplo)
* Asi mismo, se requiere que el sistema mantenga comunicacién automatica por |
etapas del proceso de evaluacion a los estudiantes.
*  Que el sistema permita crear un cuestionario de preguntas personalizadas, bien
‘ sea escrita o hasta solicitar que los estudiantes adjunten documentacion que se
les requiera, en formato Word, PDF, Excel o archivos de imagen.

* Que el sistema permita interaccion con los estudiantes via video.

* Que el sistema permita realizar descarga de resultados en formato de archivo
Excel.

Seguros:
No aplica

3.4 Prestaciones accesorias a la prestacion principal
3.4.1 Mantenimiento preventivo y/o correctivo:
No aplica

3.4.2 Soporte técnico:
No aplica
3.4.3 Capacitacion y/o entrenamiento:
\ CODIGO DE ACTIVIDAD ACTIVIDAD
A0100169200213 Evaluaciones Psicométricas Online

3.4.4 Oftras prestaciones accesorias:
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No aplica
3.5 Lugary plazo de prestacion del servicio

3.51 Lugar
v El servicio se realizarg a través de la plataforma de la UNCA.

3.5.2 Plazo:
y La duracion del servicio sera de 365 dias, con atencion las 24 horas y su plazo
contractual iniciara el 16 de marzo de 2026

= IV. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

4.1 Equipamiento

A. Equipamiento estratégico:
No aplica

B. Otro equipamiento:
No aplica

4.2 Infraestructura estratégica:
No plica
4.3 Requisitos del proveedor
a) CAPACIDAD LEGAL DEL PROVEEDOR (PERSONA JURIDICA)
v Persona juridica con registro nacional de proveedores en el rubro de servicio.
y  Contar con RUC activo.
b) Acreditacion:
v Copia simple de la vigencia del Registro Nacional de Proveedores (RNP) y/o
validacién del RNP via web: www.rnp.gob.pe

V. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

5.1 Otras obligaciones

5.1.1 Otras obligaciones del contratista:
No aplica

5.1.2 Otras obligaciones de la Entidad:
No aplica

5.2 Adelantos:
No aplica

5.3 Subcontratacion:
No aplica
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5.4 Confidencialidad: Toda informacién de cualquier naturaleza, debera mantenerse en
absoluta reserva, bajo responsabilidad.

5.5 Propiedad intelectual:
No aplica

5.6 Medidas de control durante la ejecucion contractual

5.6.1 AREAS QUE SUPERVISA:
La Direccion de Bienestar Universitario (DBU) y el Servicio Psicopedagégico, seran
quiénes estaran a cargo de la supervision del servicio adquirido.

5.6.2 AREAS QUE COORDINARAN CON LOS PROVEEDORES:
El jefe de la Unidad de Abastecimiento y el Servicio Psicopedagogico (area usuaria),
seran los encargados de coordinar con los proveedores del servicio solicitado.

5.7 Conformidad de la prestacion

5.7.1 AREA QUE BRINDARA LA CONFORMIDAD:
El Servicio Psicopedagogico, como area usuaria sera el encargado de dar la
conformidad de los servicios luego de coordinar y verificar que el proveedor del
servicio se ajuste a las necesidades.

5.8 Forma de pago
El pago por el servicio, se realizard de forma de periddica, conforme se detalla en el

siguiente cuadro;

Armada Producto % de pago

Instalacion del sistema en la
1.° plataforma de la UNCA el dia 16 de
marzo de 2026

Coordinacién y verificacién del

30% del monto

contractual

sistema (implementacion de todo lo | 50% del monto

2°
detallado y solicitado por el area contractual
usuaria).
B Aplicacion de penalidades de ser
_ o 20% del monto
3° necesario a los 6 meses de iniciado el
o contractual
servicio

59 Férmula de reajuste:
| No aplica

Y
O Ir. Miguel Grau N® 459 - 469 {.\‘_(._.\. (044) 365463 @ bienestar.universitario@unca.edu.pe ww. unco.edu.pe

Huamachuco

iLa Universidad del Ande Liberterio!



Unuversidad Nacional b
Ciro Alegria i

Iy de creacion N° 29756

5.10 Penalidades
Se aplicara penalidad por retraso injustificado del contratista o proveedor, fa entidad aplicara
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.

Penalidad Diaria = 0.10xMonto/ (F x plazo en dias)
Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F=0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando EL PROVEEDOR acredite, de modo objetivamente sustentado, que el
mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méximo
para ofras penalidades, de ser el caso, la entidad puede resolver el contrato por
incumplimiento.

5.11 Otras penalldades aplicables

N  Supuestos de aplicacion de

penalidad Procedimiento

Forma de célculo

-3

Se aplicara por ocurrencias, si el
drea usuaria detecta que el
servicio no estd en la fecha

Se aplicara penalidad por
Incumplimiento con la fecha
establecida, la entidad aplicara

O

! automaticamente una 15% DE LA UIT esta;blfc;da d ‘?en d acuir:tc; .al
penalidad por mora por cada con raat:, .e;a; 0 conslancla
dia de atraso. SR ScE Sipie:

Se aplicard penalidad por §e aplicara porocurrenmas, siel
: area usuaria detecta que el

reemplazo de evaluaciones .
. . servicio cuenta con

2 antes descritas, la_entidad evaluaciones  distintas o
aplicara autométicamente una 15% DE LA UIT .

: diferentes al  contratado,
penalidad por mora por \ :
- . dejando constancia en un acta
sustitucién de evaluaciones. ,
simple.
Se aplicara penalidad por Se aplicara por ocurrencias, si el
incumplimiento del contenido area usuaria detecta que el
de las evaluaciones antes servicio lo presta ofro sistema

3 descritas, la entidad aplicara distinto al contratado, dejando

automaticamente una 15% DE LA UIT constancia en un acta simple.
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Se aplicara por ocurrencias, siel
drea usuaria detecta que el
servicio no respeta los horarios

Se aplicara penalidad por el
incumplimiento de horarios de
atencién, la entidad aplicara

4 idos para la aplicacic
automaticamente una 15% DE LAUIT seiabiecdos B - plicacion y
] : estos son distinto a lo
penalidad por no cumplir con el , .
. i contratado, dejando constancia
horario establecido.

en un acta simple.

5.12 Responsabilidad por vicios ocultos:
Establecer en la orden de Servicio o Contrato que la emision de la conformidad del servicio
por parte de la UNCA no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios
ocultos, el plazo méximo de responsabilidad del contratista por errores o deficiencias o por
vicios ocultos es de frecientos sesenta y cinco (365) dias después de haber firmado la
conformidad final del servicio.

5.43 Condiciones de los consorcios:
No aplica.
5.14 Resolucién del contrato

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-
2025-EF.

5.15 Solucion de controversias

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se
resuelven mediante conciliacién, segUn el acuerdo de las partes.

5.16 Anticorrupcion y antisoborno

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio
o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA
se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y
después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer
o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacion, actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa
linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias
para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados. Adicionaimente, EL
CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera
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conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.
Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacioncitas, integrantes de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato. Finalmente, el incumplimiento de
las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a
LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos
electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que
sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningin caso, dichas
medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar.
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